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1. เขา www.yahoo.com
 

 

2. คลิก๊ท่ี 
 Sign In 

 
 

 

3. พิมพ smile.member 

4.พิมพ
88888888 

5. กดปุม 
Sign In 

 
 
 

 

6. กดปุม 
Mail 

 

 

7. กดปุม 
New  
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9. พิมพในหัวขอ Subject
ชื่ออพารตเมนท - ปญหา 

8. พิมพ
info@smileprogram8.com  

 
 

 

10. ใสรายละเอยีดปญหา 
ละเอยีดมากจะเปนประโยชน
ทีมงานในการตรวจสอบ 

11. กด Attach เพื่อแนบไฟล 

 
 
 
 
 
 
 

 

12. กด My Computer
13. เลือกไปที ่drive c: 
14. เลือกไปที่ Folder c:\Smile 
15. คลิก๊ขวาท่ีไฟล dbSmile.mdb
16. เลือก Winzip  
17. Add to dbSmile.zip 
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18. ใสชือ่ dbsmile.zip  
19. กด Open 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12. ถาถกูตองจะมีไฟลแนบตามรปู
 
13. กด Send เพื่อสงจดหมายใหทีมงาน 
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14. พิมพในชอง Character string ดวย
ขอความที่แสดงในหนาจอ  
 
15. กด Continue  

* ถาใสขอความไมตรงกับท่ีแสดง ตองใสใหมจนกวาจะผาน  
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